Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (
Narodne novine broj 35/05, 41/08 i 125/11), i ¢lanka 24.
Zakona o zadtiti potroSaca ( NN broj NN 79/07, 125/07,
79/09, 89/09, 133/09, 78/12, 56/13) Uprava Cistoée Metkovié
d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti, Metkovi¢, dana
17.srpnja 2013. godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge skupljanja, odvoza i
odlaganja komunalnog otpada

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge
skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada odreduju
se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluga i korisnika
usluga na podru¢ju Grada Metkovica, prigradskih naselja
Vid, Prud i Dubravica, kao i u drugim mjestima na kojem
isporugitelj obavlja navedene komunalne usluge.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju slijedece
znacenje:
1. Isporugitelj komunalne usluge je Cistoca Metkovi¢ d.o.0.
za obavljanje komunalnih djelatnosti, Mostarska 10, 20350
Metkovié, (u daljnjem tekstu: Isporuditelj),
2. Korisnik komunalne usluge je pravna i fizicka osoba koja
je vlasnik gradevine odnosno posebnog dijela gradevine
(stambeni ili poslovni prostor) ili korisnik gradevine odnosno
posebnog dijela gradevine kada je vlasnik obvezu placanja
ugovorom prenio na korisnika, (u daljnjem tekstu: Korisnik),
3. Komunalna usluga je skupljanje, odvoz i odlaganje
komunalnog otpada i otpada sli¢cnog komunalnom na
odlagaliste.
4. Komunalni otpad je otpad iz kuc¢anstva, te otpad iz
proizvodne i/ili usluzne djelatnosti ako je po svojstvima i
sastavu slican otpadu iz kucanstva.

II UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.
Korisnik usluge duzan je podnijeti obavijest o pocetku
koristenja komunalne usluge isporuéitelju komunalne usluge.
Ugovor o isporuci komunalne usluge zakljucuje se na temelju
podnesene obavijesti korisnika usluge isporucitelju usluge
(ugovor o pristupanju).
Ugovor o isporuci zakljuduje se na neodredeno vrijeme.
Zakljugenjem ugovora korisnik usluga u cijelosti prihvaca
ove Opce uvjete.
Isporucitelj se obvezuje korisnika upoznati sa ovim Opéim
uvjetima i dostaviti ih na njegov zahtjev. Korisnik usluge
obavezan je koristiti usluge isporucitelja usluge na nacin i
pod uvjetima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima
Clanak 4.
Smatra se da je ugovor o isporuci komunalne usluge
zakljucen i ako korisnik nije podnio obavijest u pisanom
obliku, ali je obveznik koriStenja usluga sukladno ¢lanku 34.
stavku 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne
novine broj 26/03 - pro¢. tekst, 82/04, 178/04, 38/09, 79/09,
153/09, 49/11, 84/11, 90/11) i Odluka koje donose jedinice
lokalne uprave i samouprave na temelju ¢lanka 34. stavka 1.
istog Zakona.
Sukladno ¢lanku 34. stavku 3. Zakona o komunalnom
gospodarstvu vlasnik gradevine je obvezan koristiti uslugu
odrzavanja Cistoce u dijelu koji se odnosi na skupljanje i
odvoz komunalnog otpada.
Sukladno ¢lanku 117. Odluke o komunalnom redu Grada
Metkovica vlasnici zgrada, stanova i poslovnih prostorija,
najmoprimci, zakupci i drugi korisnici stambenih i poslovnih
prostorija (u nastavku teksta: proizvoda¢ otpada) obavezni su
koristiti usluge odvoza komunalnog otpada na nac¢in i pod
uvjetima odredenim tom odlukom i propisima o otpadu.
Clanak 5.
Danom pocetka pruzanja komunalne usluge smatra se dan
stjecanja vlasni$tva odnosno koristenja gradevine.
Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od
mjesec dana od dana stjecanja vlasniStva odnosno koristenja
gradevine podnijeti isporucitelju zahtjev ili obavijest o pocetku
koristenja komunalne usluge.
Korisnik je duzan o promjenama: naziva ili adrese na koju se
Salju raCuni, namjene prostora, potrebu za promjenom
broja/volumena posude za otpad, broja ¢lanova kucanstva,
povrsini objekta i drugim promjenama koje utjetu na
medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti
isporucitelja u roku 8 dana od nastupanja navedenih okolnosti.
Korisnik je duzan isporucitelju, uz zahtjev ili obavijest
dostaviti dokaz o vlasnistvu gradevine odnosno ugovor kojim
je stekao pravo koristenja, izjavu o broju ¢lanova kucanstva,
izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu, podatak o povrsini
poslovnog prostora i drugo na zahtjev isporucitelja.
Clanak 6.
Korisnik ne moze otkazati ugovor ukoliko istovremeno
obavljanje usluge nije osigurao na nacin propisan Zakonom o
komunalnom gospodarstvu i Zakonom o otpada, osim u
slu¢aju prestanka vlasni§tva odnosno prava koristenja.
Kada korisnik otkazuje ugovor zbog prestanka prava
vlasnistva ili koriStenja duzan je o tome obavijestiti
isporucitelja te dostaviti odgovarajuce dokaze.
Raskid ugovora nastupa s posljednjim danom u mjesecu u
kojem je podnesena obavijest.

III UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 7.
Isporugitelj osigurava udestalost skupljanja, odvoza i
odlaganja komunalnog otpada ovisno o broju ¢lanova
kucanstva i koli¢ine otpada u pojedinom naselju i utvrduje
raspored odvoza komunalnog otpada.
Clanak 8.

Za odlaganje komunalnog otpada mogu se koristiti standardne
posude (kontejneri):
1. plasti¢ne ili metalne posude od 60 L, 80 L, 120
L,240L,360L,660L,770L,900Li1100L
2. metalne posude zapremnine 5m* do 7m? i
preskontejneri do 10m?
3. ostale vrste posuda i spremnika za odvojeno
odlaganje otpada.
Clanak 9.
Isporucitelj odreduje broj i volumen posuda za otpad ovisno o
potrebama i postavlja ih prema rasporedu koji odreduje u
suradnji s nadleznim odjelom jedinice lokalne samouprave.
Posude za komunalni otpad u pravilu se postavljaju na javnu
povrsinu, na mjesto gdje je omogucen nesmetani pristup za
odlaganje i odvoz otpada.
U slucaja kad se posuda za otpad postavlja na zemljiste u
vlasniStvu fizicke ili pravne osobe, uz njegovu prethodnu
suglasnost, vlasnik zemljista je duZan osigurati nesmetani
pristup za odlaganja i odvoz otpada.
Korisnici usluga nisu ovlasteni samovoljno mijenjati polozaj
posuda za otpad.
Isporucitelj usluge odrZava posude za komunalni otpad u
stanju funkcionalne sposobnosti, brine o njihovoj &isto¢i i
ispravnosti.
Clanak 10.
Korisnik usluge odvoza otpada za gospodarstvo je duzan
nabaviti posudu za otpad tipa i volumena koje odredi
isporucitelj, kao i posudu za otpad ¢ija se vrijedna svojstva
mogu iskoristiti.
U slu¢aju izgradnje novog objekta sa vise stambenih i/ili
poslovnih jedinica investitor je duzan postupiti u skladu sa
projektom izgradnje u dijelu koji se odnosi na osiguravanje
posuda za otpad tipa i volumena primjerenog i dovoljnog za
potrebe buducih korisnika u istom objektu.
U slu¢aju da Investitor ne ucini isto, obveza nabave posude
za otpad, tipa i volumena koje odredi isporuéitelj, prenosi se
na Korisnika.
Clanak 11.
Posude za otpad iz kuc¢anstva ¢ija se vrijedna svojstva mogu
iskoristiti: papir, staklo, pet ambalazu i ostalo, nabavlja
jedinica lokalne samouprave sukladno Planu gospodarenja
otpadom.
Clanak 12.
Isporucitelj osigurava posude za glomazni otpad i postavlja ih
prema utvrdenom programu o ¢emu obavje$tava korisnike.
Isporugitelj ¢e prema programu ili na poziv korisnika izvrsiti
izvanredan odvoz glomaznog otpada.

IV UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 13.
Korisnik je duzan odlagati otpad na nacin utvrden odlukom o
komunalnom redu jedinice lokalne samouprave.
Korisnik je duzan komunalni otpad odlagati u posude za
otpad u zatvorenim vre¢icama, na nacin da se otpad ne rasipa
i zatvoriti poklopac posude za otpad.
Korisnik moze odlagati u posude za komunalni otpad
isklju¢ivo komunalni otpad, a otpad ¢ija se vrijedna svojstva
mogu iskoristiti i glomazni otpad duZan je odvojeno skupljati i
odlagati u posude iz ¢lanka 10., 11. i 12. ovih Op¢ih uvjeta.
Korisnik usluge je, prilikom odvoza otpada iz proizvodne i/ili
usluzne djelatnosti od strane Isporucitelja, obvezan predati
Isporugitelju prate¢i list za preuzeti otpad u skladu sa
pozitivnim propisima kojima isto ureduje.

Clanak 14.
Radi zatite korisnika i omogucavanja bolje kvalitete usluga,
sukladno ¢lanku 24. stavku 7. Zakona o zastiti potrosaca,
Isporugitelj je osnovao Povjerenstvo za reklamacije
potrosaca.
Povjerenstvo mora pisano odgovoriti korisnicima na
zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

Clanak 15.
Zahtjeve, obavijesti, izjave, potvrde, pozive za odvoz
glomaznog otpada, reklamacije i drugo korisnik podnosi
isporucitelju na adresi Mostarska 10 u Metkovi¢u, radnim
danom od 8,00 sati do 14,00 sati.
Isporugitelj omogucuje korisniku informacije i kontakte na
slijedece nacine: e-mail: info@metkovic-komunalno.hr, tel.
020/685-138, fax 020-685-122.

V NACIN OBRACUNA CIJENE

Clanak 16.
Isporuditelj utvrduje cjenik usluga sukladno postupku
odredenom Zakonom o komunalnom gospodarstvu i
Zakonom o zajtiti potroSaca.
U slu¢aju promjene cijene usluge isporucitelj ¢e
pravovremeno obavijestit korisnike putem sredstava javnog
priopcavanja ili dostavom obavijesti uz racun.

Clanak 17.
Cijena usluge za kucanstvo (stambeni prostor) utvrduje se
prema broju ¢lanova kucanstva.
Broj ¢lanova kucanstva koji se obra¢unava za usluge za
kucanstvo moze se umanjiti u slijede¢em slucaju:

1. kucanstvo u kojem ¢lanovi borave sezonski
2. kucanstvo u kojem ¢lanovi kucanstva
povremeno borave u drugom mjestu (studenti,
osobe na radu u drugom mjestu i sl.)

Radi ostvarivanja navedenog prava na umanjenje broja
¢lanova korisnici su duzni podnijeti pisani zahtjev/izjavu na
obrascu isporuéitelja i priloziti dokaze kojima potkrjepljuju
¢injenice na kojima se temelji njihov zahtjev:

1. za st.2. t.1. ovog €lanka presliku osobne
iskaznice ¢lanova kucanstva
2. za st.2. t.1. ovog ¢lanka potvrdu MUP-a o

prijavi boravista u drugom mjestu, potvrdu iz
studentskog doma, ugovor o najmu stana i sli¢no.
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Clanu kuéanstva se priznaje zahtjev od po&etka obracunskog
razdoblja, ako je izjava s valjanim dokazima podnesena prije
ispostavljanja ra¢una.
Studentima se, na temelju potvrde, zahtjev priznaje za
obracunsko razdoblje od 30. rujna do 30. lipnja, a ostalim
¢lanovima kucanstva do isteka obracunskog razdoblja u
kojem isti¢e vaZenje potvrde. Zahtjev se moze obnoviti
podnosenjem novih potvrda.
Kucanstvu gdje ¢lanovi borave povremeno ili sezonski
obraGunava se cijena za najmanje 1 ¢lan kucanstva.
Clanak 18.

Cijena usluge za pravne osobe, obrte, ustanove i druge
gospodarske subjekte obra¢unava se i naplacuje po litri
volumena preuzetog ili zaduzenog otpada od korisnika
mjese¢no.
Cijena naknade po litri mijeSanog komunalnog otpada
utvrduje se Cjenikom komunalnih usluga, kojeg predlaze
Uprava Drustva, a na isti prethodnu suglasnost daje
Gradonadelnik grada Metkovica.
Ukupni volumen preuzetog otpada od korisnika je umnozak
deklariranog volumena posude u kojoj se skuplja komunalni
otpad i broja predanih posuda u obracunskom razdoblju, pri
¢emu vrijedi pretpostavka da posuda u kojoj se skuplja
komunalni otpad sadrzi volumen otpada istovjetan
deklariranom volumenu posude.
Iznimno se cijena usluge za pravne osobe, obrte, ustanove i
druge gospodarske subjekte, a kod kojih nije moguce osigurati
preuzimanje komunalnog otpada od pojedinaénog korisnika
putem posuda, utvrduje prema mjese¢nom zaduzenju
volumena otpada u zajedni¢kim posudama koje koriste. Pri
tome Isporugitelj utvrduje kriterije za odredivanje mjese¢nog
volumena otpada na bazi podataka o broju odvoza
zajednickih posuda tjedno.
Korisnici usluge, pravne osobe i obrtnici, koji se zaduZuju za
volumen u zajednickim posudama, zaduZuju se temeljem
izmjerene koli¢ine komunalnog otpada na odlagali$tu, broja
korisnika obuhvacenih odvozom komunalnog otpada iz
zajednickih posuda, volumena proizvedenog otpada po
korisniku, koli¢ina usluge u obliku broja odvoza, te povr§ina
nekretnine obuhvacene uslugom.
Isporutitelj usluga takve korisnike zaduZuje temeljem Tablice
zaduZzenja korisnika u zajednickim posudama, koja je prilog
ovih op¢ih uvjeta.
U sluc¢aju da korisnik koristi zajednicke posude, a nije ga
moguce kategorizirati prema Tablici zaduZenja, Isporucitelj
¢e sa Korisnikom sklopiti pojedina¢ni ugovor o odvozu i
zbrinjavanju otpada, kojim ¢e biti definiran zaduzeni
volumen u zajedni¢koj posudi, a prema elementima
zaduZenja koje se primjenjuju i za Tablicu zaduZenja.
Povrsina nekretnine utvrduje se:
1. iz projektne dokumentacije, lokacijske, gradevinske ili
uporabne dozvole
2. kupoprodajnog ugovora
3. ugovora o najmu ili zakupu
4. rjeSenja o visini komunalne naknade
5. drugog dokumenta iz kojeg je vidljiva povrsine nekretnine
6. o¢evidom i mjerenjem predstavnika davatelja i korisnika.
Korisnik usluge iz ovoga ¢lanka duzan je isporuditelju
dostaviti jedan od dokumenata iz stavka ovog ¢lanka.
Korisnici usluge iz ovoga ¢lanka koji koriste zajednicke
posude, a za koje se temeljem Tablice zaduzenja ne moze
odrediti mjese¢no zaduZenje, zaduZuju se u mjeseénom
obracunu za volumen otpada od najmanje 1100 L mjesecno
trajno.
Korisnici usluge iz ovoga ¢lanka koji raspolazu sa vlastitom
posudom, a kojima se iz bilo kojeg razloga u pojedinom
obracunskom razdoblju ne moze utvrditi stvarno odvezeni
volumen otpada, zaduzuju se u mjese¢nom obracunu za
volumen otpada od najmanje 1100 L mjese¢no trajno.
Prethodne odredbe o trajnom mjese¢nom zaduzenju 1100 1 ne
primjenjuje se ako se nepobitno utvrdi da Korisnik nije
poslovno aktivan, u slu¢aju zaduzenja Korisnika u
zajednickoj posudi temeljem ugovora za volumen koji prelazi
1100 L/mjese¢no, odnosno ako volumen stvarno odvezenog
otpada prelazi 1100 L/mjese¢no.

Clanak 19.
Cijena usluge za gradevinu odnosno posebni dio gradevine za
iznajmljivanje (kuca, apartman, soba) utvrduje se kao cijena
usluge za gospodarstvo iz ¢lanka 18. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 20.
Cijena usluge kada se odvozi otpad sa kontejnerima od Sm? i
viSe obradunava se po turi odvoza otpada.

VI NACIN PLACANJA CIJENE USLUGE

Clanak 21.
Korisnik usluge placa komunalnu uslugu na osnovi
ispostavljenog racuna isporucitelja usluge, u roku dospjelosti
oznacenom na raéunu.
Isporuditelj ispostavlja radun za kucanstva tromjese¢no, u
prvom  mjesecu obraunskog razdoblja, s dospijecem
pla¢anja naznacenim na racunu.
Isporucitelj ispostavlja raun za gospodarstva mjesecno,
zadnjeg dana u mjesecu, s dospije¢em plac¢anja naznadenim na
racunu.

Clanak 22.
Kad korisnik pravodobno podnese zahtjev ili obavijest o
pocetku ili promjenama koriStenja komunalnih usluga, te se
utvrdi dan pocetka ili promjena pruzanja komunalne usluge,
korisniku ¢e se obracunati cijena za komunalnu uslugu od
pocetka narednog mjeseca.
Kad korisnik otkazuje ugovor o isporuci komunalne usluge,
te se utvrdi dan prestanka pruzanja komunalne usluge,
korisniku ¢e se obracunati cijena za komunalnu uslugu do
kraja tekuéeg mjeseca.
Kad korisnik nije podnio zahtjev ili obavijest za zakljucenje
ugovora o isporuci komunalnih usluga te se ne moze utvrditi
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dan pocetka koriStenja usluga, korisniku ¢e se obracunati
koriStenje usluga unazad, a najviSe u vremenu trajanja roka
zastare.

Clanak 23.
Zbog neplacanja dospjelih obveza isporuditelj ¢e pokrenuti
postupak prisilne naplate. U slu¢aju da pojedini korisnici
ucestalo ne placaju obavljene komunalne usluge, isporucitelj
moze zatraziti instrumente osiguranja pla¢anja.

VII PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.
Isporugitelj prikuplja podatke o broju ¢lanova kucanstava na
temelju raspolozivih izvora, putem gradskih i opéinskih
uprava, predstavnika zgrada i mjesnih odbora, podataka
MUP-a te neposrednim kontaktom s korisnicima.
Isporuditelj povrSinu poslovnog prostora koja sluzi za

zaduzenje volumena odreduje temeljem raspolozivih izvora,

putem gradskih i op¢inskih uprava te neposrednim kontaktom

s korisnicima.

Korisnik koji smatra da mu je neto¢no obraCunata cijena

usluge odnosno da je primijenjena neto¢na tarifa usluge moze

u roku dospije¢a prvog raéuna po novom obracunu, podnijet

zahtjev za izmjenu obracuna cijene.

U tom slucaju isporuditelj ¢e od podnositelja zahtjeva

zatraziti odredene dokaze i utvrditi obracun cijene usluge.
Clanak 25.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a

primjenjuju se od 01.08.2013. godine.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Grada

Metkovica i na oglasnoj plo¢i u sjedistu isporucitelja.

Tablica zaduZenja volumena za korisnike koji koriste zajednicke posude

Metkovié,
17. srpnja 2013.godina

Direktor
Tomislav Jaki¢

Odvoz i zbrinjavanje komunalnog S .
R . p .. . Odvoz i zbrinjavanje komunalnog
Odvoz i zbrinjavanje komunalnog . . . . otpada za sve industrijske objekte, «
< Trgovinske i usluzne radnje te .. i otpada za $kole, zdravstvene, kulturne,
otpada za sve samostalne trgovacke . . poslovne prostorije, skladista, . L VPR
. . drugi obrti L. javne institucije i udruge ukljucujuéi i
prehrambene radnje i caffe barovi urede, podrume, garaze i druge i
o “ spremista
prostore trgovackih drustava
. m2 . m2 . .
m2 poslovnog zaduzenje zaduzenje zaduZzenje m2 poslovnog zaduZzenje
. : poslovnog . : poslovnog . : X b

prostora litara/mjesec litara/mjesec litara/mjesec prostora litara/mjesec

prostora prostora
do 15 300 do 15 160 do 15 80 do 60 190

15-20 240 60-105 320
15-25 620 15-25 120

20-25 280 105-200 600

25-30 360 200-300 850
25-35 820 25-35 160

30-35 400 300-400 1300
35-45 1000 35-45 500 35-45 220 400-500 1750
45-60 1340 45-60 650 45-60 280 500-750 2600
60-75 1620 60-75 860 60-75 360 750-1050 3600
75-90 2000 75-90 1100 75-90 440 1050-1450 4500
90-105 2500 90-105 1300 90-105 520 1450-2000 6600
105-135 3100 105-135 1550 105-135 640 2000-3000 9600
135-165 3680 135-165 1900 135-165 800 3000-3500 12000
165-200 4800 165-200 2300 165-200 1000 3500-4000 15000
200-250 5800 200-250 3200 200-250 1200 4000 i vise ugovara se
250-300 6800 250-300 3500 250-300 1400
300-350 8400 300-350 4200 300-350 1700
350-400 9500 350-400 4800 350-400 2000
400-450 10800 400-450 5400 400-450 2300
450 i vise ugovara se 450 vise ugovara se 450 i vise ugovara se
Napomena:

1. U slucaju da korisnik koristi zajednicke posude, a nije ga moguce kategorizirati prema Tablici zaduZenja, Isporucitelj ¢e sa Korisnikom sklopiti pojedinacni
ugovor o odvozu i zbrinjavanju otpada, kojim ce biti definiran zaduZeni volumen u zajednickoj posudi, a prema elementima zaduZenja koje se primjenjuju i za

Tablicu zaduZenja.

2. Sa Korisnicima koji proizvedu vise od 7000 litara komunalnog otpada mjesecno, nakon $to nabave vlastitu posudu, Isporuditelj ¢e sklopiti ugovor o
odvozu kojim bi se definirali uvjeti skupljanja i odvoza komunalnog otpada.

Ova tablica ¢ini prilog Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada

Srpanj 2013.godine

Direktor

Tomislav Jaki¢

Op¢i uvjeti isporuke komunalne usluge skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada
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