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Na temelju ilanka 66. Zakona o gospodarenlu otpadom ('Narodne novine", broj: 84/21.,
142/23) i ilanka 36. Statuta Grada Metkovi6a ('Nerewanski glasnik" broj: l/27), Gradsko
vije6e Grada Metkoviia na svojoj XXI. siednici odrZanoj dana 26.lipnia 2024. godine, donosi

ODLUKU
o natinu pruianja iavne usluge sakupliania komunalnog otpada na

podrutju Grada Metkovita

Uvodne odredbe

elanak 1.
(1) Ovom Odlukom utvrduju se natin i uvjeti pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrudju Grada Metkovida putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i

predaie tog otpada ovlaltenoj osobi za obradu otpada (u daliniem tekstu: javna uslugaJ.
(2) lavna usluga je usluga od op6eg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanla mije5anog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, iednom godi5nie
glomaznog otpada na lokaciji obradunskog miesta korisnika, preuzimanja otpada u
reciklainom dvoriStu i mobilnom reciklaZnom dvori5tu te priievoza i predaje otpada
ovlaStenoj osobi zbriniavateliu/oporabiteliu otpada.
(3) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriterij obraiuna kolitine miieianog komunalnog otpada i obraiunska razdoblja;
2. kategorije korisnika javne usluge;
3. standardne velitine idruga bitna svojswa spremnika za sakuplianje otpada;
4. na.jmania uiestalost odvoza otpada prema podruijima;
5. podrudla pruZania javne usluge;
6. popis reciklainih dvori5ta na podruCju Grada i naiin njihovog koriStenla;
7. natin pruZanja iavne usluge:

o odredbe o naiinu pojedinadnog kori5tenja javne usluge;
o odredbe o prihvatljivom dokazu izvrienja javne usluge za pojedinog korisnika

usluge;
o odredbe o nadinu koriStenja zaledniCkog spremnika;



o odredbe o kolidini glomaznog otpada koii se preuzima u okviru javne usluge;

o naiin odreclivanja udjela korisnika javne usluge u sludaiu kad korisnici usluge

ku6answa i pravne osobe ili fizitke osobe - obrtnici koriste zajednidki

spremnik, a niie postignut sporazum o njihovim udielima;
8. odredbe o kori5tenju lavnih povrSina za prikuplianie otpada i miestima primopreda.ie

otpada ako su razlitita od obraiunskog mjesta;
9. obveze davatelja javne usluge;
10. obveze korisnika javne usluge;
ll.odredbe o informiranju korisnika javne usluge o naEinu dielovanja sustava

gospodaren,a otpadom
12. odredbe o prikuplianlu i pohrani podataka te prihvatliivim dokazima izvr5enja iavne

usluge za poledinatnog korisnika javne usluge;
13. odredbe o natinu sklapanla i provedbe ugovora ojavnoj usluzi [u daliniem tekstu:

Ugovor);
14. odredbe o provedbi Ugovora koie se primienluiu u sludaiu nastupania posebnih

okolnosti ukliuiujuii elementarne nepogode, katastrofe i sliino;
15. odredbe o naiinu podnoienja prigovora i postupania po prigovoru gratlana na

neugodu uzrokovanu sustavom sakupljania komunalnog otpada i prigovora na raCun

za iavnu uslugu;
16. iznos cijene minimalne iavne usluge, s obrazloieniem nadina na koii le odreden, kao i

iznos naknada koje se napla6uiu u sklopu naplate ciiene minimalne javne usluge;

17. odredbe o utvrdivaniu kriterija za umanjenle ciiene .iavne usluge;
18. odredbe o kriteriiima za odredivanie korisnikajavne usluge u di.ie ime Grad Metkovi6

preuzima obvezu sufinancirania cijene iavne usluge;
19. odredbe o ugovornoj kazni;
20. opdi uvieti ugovora s korisnicima (u dalinjem tekstu: UgovorJ.

tlanak 2.

Pojmovi koli se koriste u ovoj Odluci o naiinu pruiania javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrudju Grada Metkovi6a (u dalinjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o

gospodarenju otpadom (u dallnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima
donesenima na temeliu Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

flanak 3.

Na podruiju Grada Metkovi6a javnu uslugu pruia trgovaiko dru5wo eisto6a Metkovii d.o.o.,

Metkovid, Mostarska 10, OIB 53973515423 (u daljnjem tekstu: davateli iavne uslugeJ.

elanak 4.

(11 Korisnik javne usluge na podruiiu pruiania lavne usluge je vlasnik nekretnine odnosno
vlasnik posebnog dilela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog diiela nekretnine
kad ie vlasnik nekretnine odnosno posebnog diiela nekretnine obvezu plaianja ugovorom
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelia iavne usluge, ili swarni korisnik
nekretnine.
(2) Skupina korisnika iavne usluge moZe, na vlastiti zahtiev i sukladno mealusobnom
sporazumu, zajedniiki nastupati prema davatelju iavne usluge.

Kriteriii obratuna koliCine miieSanog komunalnog otpada i obratunska razdoblia



elanak 5.

(1) Kriteril obraduna kolidine miieianog komunalnog otpada je volumen spremnika
mijesanog komunalnog otpada izraien u litrama i broj prainjenla spremnika u obraiunskom
razdoblju.
(2) 0bradunsko razdoblje odredu.je se u trajaniu od miesec dana, poiinie prvoga dana u
mjesecu, a zavriava zadnjega dana u istome mlesecu. Raiun se izdaje korisniku iavne usluge
posljednleg radnog dana u mjesecu za tekuii m.jesec.

Kategoriie korisnika iavne usluge

elanak 6.

(1) Korisnici lavne usluge razvrstavaiu se u kategoriie korisnika:
1. kuiansWo (potkategorije: a. obiteljske ku6e, b. stambene zgrade);
2. niie ku6anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).
(2) Korisnik kudanstvo je korisnik iavne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno,
u svrhu stanovania (npr. vlasnici stanova, ku6a, nekretnina za odmor).
(3) Korisnik ko.ii niie ku6answo je korisnik javne usluge koii nije razvrstan u kategoriju
korisnika kudansWo, a koii nekretninu koristi u svrhu obavl.ianja dielatnosti, ito ukliuduje i
iznajmliivaie koji kao fizidke osobe pruiaju ugostiteljske usluge u domaiinstvu sukladno
zakonu koiim se urealuie ugostiteliska dielatnost.
(4) Ako se na istom obratunskom mjestu korisnik moie razvrstati i u kategoriiu kuianswo i

u kategoriiu korisnika koii nije ku6answo, korisnik ie duian pladati samo cijenu minimalne

lavne usluge obradunatu za kategoriiu korisnika koii nije kuiansWo.

Standardne veliiine i druga bitna svoistva spremnika za sakuplianie komunalnog
otpada

elanak 7.

(1) Standardne veliiine spremnika odreduju se kako bi se omogu6ilo niihovo praZnjenje
pomotu speciialnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanie spremnika, u skladu s

uvjetima za5tite na radu.
(2) Standardne velidine spremnika za sakupljanje miieSanog komunalnog otpada, biootpada
i ostalih vrsta otpada u okviru javne usluge na obralunskom mjestu korisnika javne usluge,
na podruiiu Grada Metkoviia, jesu: B0 L,720 L,240 L, 1.100 L, 5.000 L i 7.000 L i drugi.
Navedeni standardni spremnici koriste se na sljede6i nadin:

spremnici zapremine 120 L,240 L i 1.100 L koriste se za sakupljanje biootpada kod
svih kategorila korisnika;
spremnici zapremine 80 L, 120L,240Li 1.100 L koriste se za sakupljanie komunalnog
otpada kod svih kategorija korisnika;
spremnici zapremine 240 L i 1.100 L koriste se sakuplianle komunalnog otpada kod
korisnika kategoriie kuianstvo, potkategoriia b) stambene zgrade;
spremnici zapremine 5.000 L, 7.000 L, i drugi kole davatelj javne usluge moZe ponuditi
korisniku iavne usluge, koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod korisnika
koii nije kudansFo, a kod korisnika kategoriie kudanstvo samo u sluiaju iznimne
potrebe, u dogovoru izmeclu korisnika javne usluge i davatelja lavne usluge i naplatu
prema Cjeniku davatelja iavne usluge;



. u okviru javne usluge korisnik moZe imati najviie jedan spremnik odgovarajude
zapremine za svaku pojedinu vrstu otpada, osim kod korisnika kategorije ku6anslvo,
potkategorija b. stambene zgrade, ili ako ie ugovorom druktije odrealeno.

(3] Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moie prikupljati iu
odgovaraiuiim vredicama koie osigurava davateli javne usluge, ukoliko korisnik javne usluge
nema mogu6nost smje5taja standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je
koliiina otpada koju predaie veda od one koja stane u spremnik koji koristi. Velidinu vre6ice
odreduje davateli javne usluge.

elanak 8.

[1J Spremnici za sakupljanle otpada moraju biti nepropusni za teku6ine, s poklopcem koji
mora u potpunosti i vodonepropusno zatvarati owor za punjenle/praZnienie spremnika,
sprjeiavati rasipanje otpada i Sirenie neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste
komunalnog otpada kod korisnika iavne usluge moraju sadriavati natpis s nazivom davatelja

iavne usluge, oznaku koja ie u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruZena
korisniku javne usluge i obradunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju je spremnik
namijenjen. Spremnici za odredene vrste otpada oznaiavaiu se odgovaraiu6om bojom, bilo da
je ditav spremnik obojan u odgovaraju6u bolu, bilo da.ie u odgovaraiuiu boju obojan samo
poklopac spremnika, bilo da se na spremniku nalazi naljepnica odgovaraju6e boie.
(2) Boje koiima se uobiiajeno oznaaavaiu vrste spremnika na podruCiu Grada Metkovi6a iesu:

(1) zelena - spremnici za mije5ani komunalni otpad;
(2) smecla - spremnici za biootpad;
(3) plava - spremnici za otpadni papir i karton;
(4) Zuta - spremnici za otpadnu plasti6nu, staklenu i metalnu ambalaiu;

(3) Spremnik za komunalni otpad mora imati jedinswenu oznaku koju je moguie
nedvosmisleno povezati s vlasnikom spremnika. Spremnik za mile5ani komunalni otpad uz

prethodno navedenu iedinsWenu oznaku mora biti opremljen i elektronifkim dipom.

Naimania uiestalost odvoza otpada prema podruiiima

elanak 9.

(1J Davateli javne usluge duZan ie omogu6iti korisniku javne usluge primopredaiu
komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika:

. miie5anog komunalnog otpada najmanie jednom u iednom tjedno;
o biootpada nalmanie jednom u dva tjedna;
. ambalainog otpada (papirna i kartonska ambalaZa te plastiCna, staklena i metalna

ambalaia) naimanje jednom u tijeku obradunskog razdoblia;
. otpadnog papira i kartona najmanje jednom u tijeku obralunskog razdoblia;

(2) Davateli usluge moie u sludalu potrebe izmiieniti broi minimalnih dovoza na naiin da se
poveda broi odvoza miieianog komunalnog otpada, a smanji broi odvoza biootpada, do
ispunlenja tehniikih uvieta za odvoz i zbriniavanje biootpada. Plan s danima iokvirnim
vremenom primopreda.je komunalnog otpada prema podruijima, kategorijama korisnika i
vrstama otpada sastavni ie dio obavijesti o odvozu komunalnog otpada iz dlanka 17. stavak 2.
ove Odluke.



Podrudia pruZania iavne usluge

elanak 10.

Davateli javne usluge iz ilanka 3. ove Odluke duZan je iavnu uslugu pru2ati na iitavom
administrativnom podrutj u Grada Metkovida.

Popis reciklainih dvori5ta na podrutiu Grada i naiin niihovog kori5tenia

Clanak 11.

(1J ReciklaZna dvori5ta na podruEju Grada Metkovi6a jesu:
o Reciklaino dvoriite Metkovi6 - Ulica Andrije Hebranga b.b., Respekt d.o.o.,

(2) U svim reciklainim dvoriltima dozvoljeno je odlaganje, bez naknade za korisnike javne
usluge kategoriie kudanstvo s podrutja Grada Metkovi6a, onih kolidina ivrsta komunalnog
otpada koie odgovaraju koliiinama ivrstama komunalnog otpada nastalima u kudanstvu
fizidkih osoba. Korisnicima javne usluge na podrudju Grada ko.ii spadaju u kategoriju
kudanstvo ali predaju otpad u kolitini ve6oj od koliiine koja odgovara koliiini otpada nastaloj
u kuianstvu fiziikih osoba, usluga koriltenja reciklainog dvori3ta naplatit 6e se sukladno
cieniku pravne osobe koja upravlja reciklaZnim dvoriStem.

[3) U reciklaZnim dvori!tima nije dozvoljeno odlaganje proizvodnog otpada.

[4J Kolidine odretlenih vrsta komunalnog otpada koje nastaju u kudanstvu fizidkih osoba, a
koje se mogu bez naknade predati u reciklaino dvori5te unutar jednog obraiunskog
razdoblja, odreduju se kako slijedi:

. gratlevni otpad, osim graclevne stolarije - do 100 kg;

. gradevni otpad koji sadrZi azbest - do 50 kg;

. problematitni otpad iz ku6answa, ukl.iutuiu6i otpadne tonere, o5tre predmete i dr.,
osim otpadnih bateriia iakumulatora - do 10 kg;

. otpadna plastidna ambalaia i ostala plastika, osim PET ambalaie - do 20 kg;

. otpadno ravno staklo - do 50 kg;

. otpadno drvo tretirano za3titnim premazima igradevna stolarija/bravarija - do 50
kg;
. otpadni elektridni i elektroniCki uretlaji - do 50 kg;
. otpadne gume - do 4 komada
. ostatci boja, lakova, detergenata, lijekova islidan otpad koji ne spada u kategoriju

problematitnog ili opasnog otpada - do 10 kg.
(5J Upraviteli reciklainog dvoriSta ovlaSten ie uspostaviti sustav trgovanja otpadom koji se
moZe oporabiti, odnosno donositelju otpada moie isplatiti naknadu sukladno cieniku. Za
otkupljeni otpad, kao iza naplatu usluge koriitenja reciklaZnog dvoriSta, upravitelj
reciklainog dvorilta duZan ie na licu mjesta korisniku izdati odgovaraju6i fiskalni ratun.
(6) Prilikom koriStenja usluga reciklaZnog dvoriSta, korisnik javne usluge duZan je
identificirati se osobnom ispravom i/ili originalnim raiunom davatelja javne usluge, kako bi
se omogudilo evidentiranje koriStenia reciklainog dvori5ta te predanih koliiina i vrsta
otpada. Ako se korisnik ne identificira na opisani nadin, ne 6e se smatrati korisnikom iavne
usluge, a koriStenje reciklainog dvoriSta naplatit ie mu se sukladno cjeniku osobe koja
upravlja reciklainim dvori5tem.



[7) Cilene koriStenia reciklaZnog dvoriSta, koje cienikom odreduje upravitelj reciklaZnog
dvoriita, moraju odgovarati tro5kovima zbrinlavanja pojedinih vrsta i kolidina otpada koje
korisnik predaje u reciklaZno dvoriSte.

Naiin pruZania i kori5tenia iavne usluge

elanak 12.
(1) Davatel.i lavne usluge pruZa, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljede6i naCin:

1. korisniku javne usluge mora se osigurati mogudnost odvolene primopredaje
komunalnog otpada, putem spremnika odgovaraju6ih veliiina i vrsta, na njegovom
obraiunskom mjestu; koriStenjem spremnika za ambalainu plastiku, papir, metal i
staklo druge vrste otpada postavl,enih na javnoj povr3ini; koriStenjem reciklainih
dvoriSta, mobilnih reciklaZnih dvori5ta te odvozom glomaznog komunalnog otpada
jednom godiSnie, bez naknade, s adrese obraiunskog miesta korisnika javne usluge;

2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena primopredaja miiesanog
komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog otpada, koia se obavlia putem
spremnika na lokaciii obraiunskog miesta korisnika usluge, na naiin da se mijeiani
komunalni otpad i biootpad sakupllaju odvoleno od otpadnog papira/kartona,
plastidne/staklene/metalne ambalaZe, a u stambenim zgradama i otpadne staklene
ambalaie, u odgovaraju6im spremnicima za mi.je5ani komunalni orpad, biootpad,
otpadni papir/karton, plastiinu/metalnu/staklenu ambalaZu;

3. korisnik javne usluge moZe odabrati zbrinlavanje biootpada kompostiranjem u
kuinom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u odgovarajuiem
spremniku; kod korisnika lavne usluge u stambenim zgradama biootpad se

prvensweno zbriniava odvozom biootpada prikupljenog pomo6u odgovaralu6eg
spremnika;

4. korisniku iavne usluge kategori.je kudanswo mora se omoguiiti odvoiena predaja
glomaznog komunalnog otpada u reciklaZnom dvori5tu, mobilnom reciklaZnom
dvoristu te jednom godiSnje u koliCini ne ve6oj od 2 m3, bez naplate, odvozom s adrese
obratunskog mjesta korisnika javne usluge na poziv korisnika javne usluge; prilikom
odvoza glomaznog otpada, korisnik javne usluge moZe odvoieno predati i:
elektridni/elektronitki otpad; tekstil, odjedu i obuiu; otpadnu gumu; zeleni (vrtni)
biorazgradivi otpad (granie, liSie); navedeni orpad mora biti zapakiran ili pripremlien
na nadin da se spriieii niegovo prosipanle i mijeSan.le s drugim otpadom, odnosno da
se moZe lako odvoliti po vrstama; korisnik je duian u zahtievu za odvoz glomaznog
otpada navesti koje vrste i koliCine otpada namierava predati prilikom odvoza;

5. korisniku javne usluge mora se omoguiiti odvojena predaja otpada odredenog
posebnim propisom koji uretluje gospodarenje otpadom u reciklainom dvoriStu
odnosno mobilnom reciklaZnom dvoriStu, sukladno tlanku 11. ove 0dluke.

(2J Na zahtiev korisnika iavne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja lavne usluge,
pruiaju se sliede6e usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ilanka u sludaju iznimne potrebe za
preuzimanjem ve6e koliiine otpada od uobitaiene;
2. preuzimanie glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz todke 4.
stavka 1. ovoga Ilanka.

(3) Korisnik koji koristi ku6no kompostiranje biootpada du2an ie koristiti vlastiti komposter
ili komposter koii preuzima od davatella javne usluge. Komposter se postavlia na udaljenosti
od naimanje 2 metra od svake granice katastarske destice na adresi obratunskog mjesta



korisnika javne usluge, osim ukoliko korisnik ima suglasnost vlasnika susjednog zemljiSta o

tome da komposter smije postaviti na manju udaljenost od granice katastarske destice.
Korisnik.javne usluge obvezuje se djelatnicima davatelja iavne usluge ili drugim osobama
ovlaitenim za nadzor provedbe ove Odluke omoguditi pristup na svoju nekretninu i uvid u

stanje kompostera i provedbu ku6nog kompostiranja. Korisnik javne usluge duian je ku6no
kompostiran.je provoditi sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i
odgovarajuiih propisa.
(4J Spremnik na obraiunskom miestu na adresi korisnika iavne usluge i spremnik postavlien
na javnoj povr5ini iz stavka 1. ovoga ilanka smatraju se primarnim spremnikom.
(5) Kod kategoriie korisnika ku6answo, potkategoriia b. stambene zgrade, svi korisnici u

stambenoj zgradi koriste zaledniike spremnike. Ako ne postoji sporazum izmetlu korisnika
zaledniikih spremnika, udjele pojedinih korisnika u zaiedniikom spremniku, na temelju
podataka davatella javne usluge, odrecluje davateli javne usluge. U sludaju da suvlasnici
stambene zgrade nisu postigli sporazum o koriStenju zajedniCkog spremnika, koliiina otpada
za poledinainog korisnika obradunava se prema niegovom udjelu u koriStenju zajedniikog
spremnika, a smatra se da svi korisnici koriste jednaki udio u zaiednitkom spremniku.
(6) Ako zajednidki spremnik za mi.jeSani komunalni otpad uz korisnike kategoriie ku6anstvo,
potkategorija b. stambene zgrade, istovremeno koriste i korisnici koii nisu kategorije
ku6anstvo, odnosno pravne osobe i/ili fizidke osobe - obrtnici, niihov udio u koriltenju
zajedniikog spremnika zgrade odretluje se na isti naiin kao i kod kategoriie korisnika
kuianstvo, potkategorija b. stambene zgrade.

Kori5tenie iavnih povr5ina za sakuplianie otpada

flanak 13.

(1) Sakupljanle komunalnog otpada na adresi obradunskog miesta korisnika iavne usluge
obavlja se u odgovara.ju6im spremnicima koii u pravilu moraju biti sm.ieiteni na zemlii5tu,
odnosno unutar nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaia otpada u pravilu se obavlja
na javnoj povr5ini ispred nekretnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik javne usluge
nije ovlastio davatel.ia .javne usluge za ulazak na zemlji5te odnosno u nekretninu korisnika
javne usluge i to mu omogu6io. Korisnik javne usluge koristi uslugu na nadin da, sukladno
obaviiesti o prikupllaniu komunalnog otpada, u dane odvoza otpada na javnu povr5inu ispred
svoie nekretnine iznese odgovaraju6i spremnik s otpadom koji se u te dane odvozi.
(2) U sludaju kad spremnike za otpad ni.je mogude smiestiti na zemljiStu odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge, spremnici se mogu smiestiti na javnu povrSinu, unutar
odgovaraiu6e oznadenog prostora za spremnike za otpad ili u obliku polupodzemnih ili
podzemnih spremnika, sukladno rjeSeniu nadleZnog tiiela Grada o koriStenju,avne povriine
i u dogovoru s davateljem iavne usluge. Zahtjev za izdavanje rjeienja Gradu podnosi korisnik
iavne usluge. Korisnik odgovara za odloZeni otpad na navedenoi lokaciji na kojoj je odobreno
smjeStanie spremnika.
(3) U suradnii s Gradom, davatelj javne usluge prema potrebi spremnike za komunalni otpad
imobilna reciklaZna dvori5ta moie povremeno privremeno postavljati na javne povr5ine i
bez rjeienia nadleinog tijela Grada, sukladno uputama nadleZnog tiiela Grada, na nadin da
tako postavljeni spremnici i mobilna reciklaZna dvori5ta ne ometaju koriStenje javne
povriine, osobito u smislu prometa pjeSaka i vozila te preglednosti raskriZja. Sav otpad koji
se nade u okolici spremnika na iavnoj povr5ini davateli iavne usluge duZan je ukloniti u
najkra6em mogu6em roku o troiku Korisnika.



Obveze davatelia iavne usluge

elanak 14.
Davatelj javne usluge duian je:
1. pruiati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom te drugim propisima koji
regulira-ju gospodarenje otpadom;
2. postupati s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljudujudi preuzimanje, prijevoz
ipredaju na zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i na

nadin koji ne dovodi do mi.jeSania odvojeno sakupl.jenog komunalnog otpada s drugom vrstom
otpada ili otpadom koji ima drukdiia svoiswa;
3. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu pruianla javne usluge te disto6u na mjestu
primopredale otpada;
4. snositi sve troSkove gospodarenja prikuplienim komunalnim otpadom do uspostave
sustava postupania s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastojipreteZito od otpadne
ambalaZe;
5. osigurati korisniku.javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada sukladno
dlanku 7. ove Odluke; osigurati korisniku javne usluge na njegov zahtjev komposter za

kompostiranje biootpada; omoguiiti odvoz glomaznog komunalnog otpada s adrese
obradunskog mjesta korisnika sukladno tlanku 12. ove 0dluke;
6. oznaditi spremnike za primopredaju komunalnog otpada nazivom davatelja iavne usluge,

na-zivom vrste otpada za koju je spremnik namijenjen ioznakom koia je u Evidenciji o

preuzetom komunalnom otpadu pridruiena korisniku javne usluge i obradunskom mjestu;
7. preuzimati redovito, u skladu s rasporedom odvoza davatelja javne usluge, sadrZaj
pojedinog spremnika od korisnika javne usluge;
8. osigurati provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaie odgovara vrsti
otpada iija se primopredaja obavlja;
9. osigurati uvjete kojima se ostvaruje po.jedinadno koriStenje .iavne usluge, neovisno o broju
korisnika koji koriste zaiednifki spremnik;
10. predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi ko.ju odredi Fond za za5titu okolisa i

energetsku uCinkovitost (u dalinjem tekstu: FondJ;
11. izraditi iobjaviti u elektronitkom obliku obavijest o sakuplianju komunalnog otpada za
pod-rudfe Grada za sljedetu godinu i do 3'J,. 72. teku6e godine dostaviti ju korisniku javne
usluge u tiskanom obliku, na adresu obratunskog mjesta;
12. educirati i informirati korisnike javne usluge o pravilnom kori3tenju spremnika za

odvoieno sakupljanie otpada;
13. voditi evidenciju o preuzetoj kolidini komunalnog otpada od pojedinog korisnika usluge
u obradunskom razdoblju prema kriteriju kolidine otpada iz dlanka 5. ove Odluke, u
digitalnom ob-liku (u daljniem tekstu: evidencila) sukladno flanku 18. ove Odluke; sastavni
dio evidencile je lziava korisnika i dokazi o izvrienoj iavnoj usluzi; podatci iz evidencije
moraju biti dostupni na uvid korisniku usluge na nlegov zahtjev;
14. izraditi Cjenik javne usluge iobiaviti ga na mreZnoj stranici;
15. obratunati cijenu lavne usluge na naiin propisan Zakonom, ovom Odlukom i C.jenikom;
na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrlio obratun cijene javne
usluge, ukljudivo i porez na dodanu vriiednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se

utvrduje porez na dodanu vrijednost.



Obveze korisnika iavne usluge

tlanak 15.

Korisnik iavne usluge duZan je:

1. dostaviti davatelju javne usluge popunjenu lzjavu o nadinu koriStenja javne usluge [u
daljnjem tekstu: Iz,ava) iz ilanka 17. ove Odluke;
2. koristiti iavnu uslugu na podrud.ju na koiem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nadin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem primarnih spremnika, odvoieno po vrstama
u odgovaraiuie spremnike za mije5ani komunalni otpad, biootpad ireciklabilni komunalni
otpad;
3. predati opasni i problematitni komunalni otpad u reciklainom dvori5tu ili mobilnom
reciklaZnom dvoriStu, odnosno postupati s istim u skladu s propisom kolim se ureduje
gospodarenie posebnom kategorijom otpada, osim korisnika koii nije ku6answo;
4. predati odvojeno biootpad putem odgovaraju6eg spremnika ili kompostirati biootpad na
mjestu nastanka;
5. preuzeti od davatelia javne usluge standardizirane spremnike za otpad, pa iste spremnike
driati na mlestu odredenom za njihovo drZanie na naiin da se nlihovom uporabom ne

ometaiu drugi korisnici nekretnine, korisnici susiednih nekretnina ili korisnici javnih
povr5ina u okolici nekretnine;
6. omogu6iti davatellu lavne usluge oznaiavanje spremnika odgovaraiu6im natpisom i

oznaka-ma;
7. omoguiiti davatelju iavne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje kad mjesto
pri-mopredaje otpada nije na javnoj povrSini;
8. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika javne usluge na nadin koiim se ne

dovodi u opasnost ljudsko zdravlie, ne dovodi do rasipania otpada oko spremnika ine
uzrokuje pojava neugode tredim osobama zbog mirisa ili drugih Stetnih svolstava otpada;
9. odgovarati za postupanie s otpadom i spremnikom na obraiunskom miestu korisnika javne

usluge te, kad viSe korisnika koristi zajedniCki spremnik, zajedno s ostalim korisnicima javne
usluge na istom obraiunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedniikim koriStenjem
spremnika;
10. platiti redovito davatel.ju javne usluge iznos cijene javne usluge za obradunsko mjesto i

obradunsko razdoblje, u skladu s vaie6im Cjenikom, osim za obradunsko mjesto na kojem ;e
nekretnina koja se trajno ne koristi.

lnformiranie korisnika iavne usluge o naiinu dielovania sustava gospodarenia
otpadom

elanak 16.
(1) Grad i davatelj javne usluge na svojim mreZnim stranicama oblavljuju iaiurno odriavaju
popis koii sadrZi naimanje sljede6e informaciie:

. lokaciie mobilnih i izgraclenih reciklaZnih dvori5ta po naseljima, s uputama o vrstama
otpada koje se u njima preuzimaju i nadinu preuzimanja te raspored koriStenja
mobilnog reciklaZnog dvori5ta po nasel.jima;

. lokaci.je ivrste spremnika za odvojeno sakuplfanje komunalnog otpada na javnim
povr5inama s uputama za njihovo koriStenle;. raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obradunskog miesta korisnika
javne usluge i upute za odvoleno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;



. upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada po pozivu;

. upute za ku6no kompostiranje otpada.
(2J Grad je duian o svom troiku, na odgovaraju6i nadin osigurati godi5nju provedbu
informativnih aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrutiu, a osobito
najmanie jednu javnu tribinu te informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Grad,e
duian u sklopu svoje mreine stranice uspostaviti iaiurno odrZavati mreZne stranice sa svim
bitnim informacijama o gospodareniu otpa-dom na svojem podrudju.
(3) Informacije iz stavka 1. ovoga tlanka davatelj javne usluge duZan.je najmanie jednom
godiSnie, naikasniie do 31. 12. teku6e godine za sljededu godinu, dostaviti korisnicima usluge
i u tiskanom obliku kao obavilest o odvozu komunalnog otpada.

Prikuplianie i pohrana podataka te prihvatliivi dokaz izvrienia iavne usluge za
poiedinaCnog korisnika iavne usluge

flanak 17.

(1J Korisnik iavne usluge duian le dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o naiinu koriStenja
javne usluge. Izjava o naiinu kori5tenia javne usluge je obrazac kolim se korisnik javne usluge
i davatelj javne usluge usuglaiavaiu o bitnim sastojcima Ugovora.
(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a koji
sadrZi sliedefe podatke:

1. adresu / lokaciiu obradunskog miesta,
2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizitke
osobe - obrt-nika, OIB te adresu prebivaliSta / sjediSta),
3. kategoriiu korisnika javne usluge,
4. udio u korilteniu spremnika za mijeSani komunalni otpad,
5. vrstu, zapreminu ibroj spremnika koje 6e koristiti, sukladno tlanku 7. ove 0dluke,
ili oiitova-nle o sklapan.ju posebnog ugovora o koriStenju javne usluge za kategoriju
korisnika koii nile ku6answo,
6. broi planiranih primopredaja mijeianog komunalnog otpada u obradunskom
razdoblju,
7. oiitovanje o kompostiranju biootpada,
B. oiitovanje o trainom nekoriitenju nekretnine,
9. obavijest davatelia javne usluge o uvjetima pod kolima se Ugovor smatra
sklopljenim,
10. iziavu korisnika javne usluge kojom powrduje da ie upoznat s Ugovorom,
11. izjavu korisnika javne usluge kojom daie suglasnost za elektroniCku komunikaciju
s davate-liem javne usluge ielektronidku adresu i/ili broj mobilnog telefona putem
kojeg se korisniku mogu dostavljati obavijesti i raiuni za uslugu,
12. izjavu davatelia lavne usluge o tajnosti osobnih podataka,
13. uvjete raskida Ugovora,
14. izvadak iz Cjenika iavne usluge,
15. druge podatke potrebne za sklapanie Ugovora.

(3J Podaci iz stavka 2. ovoga tlanka svrstani su u obrascu lziave u dva stupca, od koiih le prvi
prijedlog davatella javne usluge, a drugi oiitovanje korisnika .javne usluge.
[4] Korisnik javne usluge je duzan vratiti davateliu usluge dva potpisana primjerka Izjave u
roku od 15 dana od dana zaprimanja.



[5] Davatelj javne usluge duZan je po zaprimanju lzjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni
primlerak Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimania.
(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz lzjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: oditovanie korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i

ovom Odlukom.
(71 lznimno od odredbe stavka 6. ovoga dlanka davatelj javne usluge primienjuje podatak iz
Izjave koii je naveo davatelj .iavne usluge (stupac: prijedlog davatelja iavne usluge) u sljede6im
sludajevima:

1. kad se korisnik.javne usluge ne odituje u lzjavi o podacima iz stavka 2. ovoga
dlanka odnosno ne dostavi davatelju javne usluge lziavu u roku iz stavka 4. ovoga
dlanka,
2. kad viSe korisnika javne usluge koristi zaiednidki spremnik, a medu korisnicima
javne usluge nije postignut dogovor o udjelima koriStenja zaiednidkog spremnika na
nadin da zbroj svih ud-jela dini iedan,
3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge niie u skladu sa Zakonom i ovom
0dlukom,
4. kad davateli javne usluge moZe nedvojbeno uwrditi da podatak koji je naveo
korisnik javne usluge ne odgovara swarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) U sludaju spora izmedu davatelia lavne usluge i korisnika iavne usluge u vezi zalednitkog
koriStenja spremnika za mije5ani komunalni otpad o predmetu spora rieienjem 6e odluditi
nadleino tijelo Grada.
(9) Davateli lavne usluge moie omogu6iti davanje Izjave elektroniikim putem kad je takav
natin prihvatliiv korisniku javne usluge.
(101 Korisnik.lavne usluge duZan je obavijestiti davatelja iavne usluge o svakoj prom;eni
podataka, u roku od 15 dana od dana kada.je nastupila prom.iena podataka sadrZanih u lziavi.
(11) Osobni podatci korisnikajavne usluge dostavlieni davateliu javne usluge putem lzjave
tajni su i smiiu se koristiti isklludivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o

koriStenju javne usluge. Davatelj javne usluge duZan je ove podatke iuvati u elektronidkoj bazi
podataka s ograniienim pristupom, a obrasce lzjave duZan je pohraniti u arhivu uz
odgovaraiudu razinu za5tite tajnosti osobnih podataka.

elanak 18.

(1) Prihvatljivi dokaz izvrienla iavne usluge za poiedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencila davatelia javne usluge o izvrienoi javnoj usluzi (automatska elektronidka
evidencija praZnienla spremnika tiiekom obradunskog razdoblia ili druga zakonom
dopu3tena evidencijaJ za pojedinog korisnika javne usluge, pri temu davatelj javne usluge ne
odgovara za neovlaiteno kori5tenie spremnika od strane tre6ih osoba, vei.je svaki korisnik
javne usluge duian osigurati da niemu dodijeljene spremnike ne koriste neovla5teno trete
osobe.
(2) Davatelj javne usluge duian je, na zahtiev korisnika.lavne usluge, omoguiiti korisniku
javne usluge uvid u njegove podatke u evidenciii, u elektronidkom obliku, putem e-po5te ili
mreinog servisa.
(3) Evidenciia sadrii podatke naimanje podatke koje propisuje ministar pravilnikom iz dlanka
5. stavka 5. ovoga Zakona.



Ugovor o koriSteniu iavne usluge

elanak 19.

(1) Ugovor o koriSteniu javne usluge smatra se sklopllenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge lzjavu ili
2. prilikom prvog evidentiranog koriStenja iavne usluge ili zaprimania na kori5tenje
spremnika za primopredaju mijelanog komunalnog otpada, u sluialu kad korisnik iavne
usluge ne dostavi davateliu .javne usluge lzjavu.
(2) Bitne sastojke Ugovora dine Opii uvjeti Ugovora, ova Odluka, Iziava i Cienik javne usluge.
(3) Davatelj javne usluge duZan ie omoguditi korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2.

ovoga dlanka priie sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/iti dopune Ugovora te kasnije,
na zahtjev korisnika javne usluge.
(4) Grad i davatelj javne usluge duZni su, putem sredstava lavnog informirania, mreZne

stranice, dostavom pisane obaviiesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatliiv naiin,
osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune
Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja
komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posliedicama.
(5J Davatelj javne usluge ie duZan na svojoi mreZnoi stranici objaviti u strojno iitljivom obliku
iodrZavati poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na koiima su obiavljeni Zakon te
drugi podzakonski akti, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Clenika i obavijest o

nadinu podnoSenja prigovora sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Provedba Ugovora i koristenie iavne usluge u slulaiu nastupania posebnih okolnosti

elanak 20.

(1J U sluialu nastupanja posebnih okolnosti - elementarne nepogode, rata ili druge viSe sile
kola bi spriieiila davatel.ja javne usluge u izvrienju javne usluge u okvirima opisanim ovom
Odlukom u trajaniu duliem od obradunskog razdoblia iz stavka 2. ilanka 5. ove 0dluke,
ugovorne obveze se ne primienjuju za vriieme traianja posebnih okolnosti.
(2) U sluiaju trajanja posebnih okolnosti kra6em od obratunskog razdoblja iz stavka 2. dtanka
5. ove Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davateljjavne usluge duZan ie, fim okolnosti
dozvole, izvr5iti javnu uslugu u cijelosti, ukljuiujuii i odvoz onih kolitina otpada koje je
propustio odvesti za

vrijeme trayanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu u
takvom sluiaiu se ne primlenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.
Podnolenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada
i podnoienla prigovora - reklamacile korisnika javne usluge

elanak 21.
(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanla komunalnog otpada podnosi
se komunalnom redaru, a komunalni redar rjeleniem 6e obvezati uzroinika neugode na
otklanianje posljedica. U sluiaju da ie do neugode dollo zbog povrede odredbi ove 0dluke,
Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moZe pokrenuti prekr5alni postupak.
(2J Prigovor - reklamaciju u vezi kori5tenja i naplate javne usluge korisnikjavne usluge moie
predati davateliu iavne usluge pisanim putem, osobno ili po5tom na urudibeni zapisnik ili
elektroniikom poStom na obiavlienu sluibenu adresu elektronidke polte davatella javne


